& ida

INCUSADDRA DEMPRESES
DiMkivACH) ACROMETAL LURGICA

Ajuntament de Bell-lloc d'Urgell BELL-LLOC D'UBGELL

PROGRAMA

HABILITATS COMUNICATIVES PER L'EXIT
PERSONAL | PROFESSIONAL

Objectiu

A la vida personal i professional les habilitats comunicatives tenen un paper molt important
tant per I'estabilitat emocional com perqué ajuden a determinar el clima de les nostres
relaciones.

Aquest curs proposa coneixer el propi estil de comunicacio, potenciar les habilitats i I’
assertivitat per aplicar-ho eficagment en I'entorn personal i professional. Es tracta de formar
persones que comuniquin bé, tant amb les paraules com amb els gestos, que dominin amb
naturalitat el llenguatge verbal i no verbal i que facin us de les connotacions
paralinguistiques, ja sigui en I'aspecte fisic o emocional.
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El procés de comunicacié

La comunicacio interpersonal
Tipus de comunicacions

La comunicacio eficac

Analisi de la comunicacié
Comunicacio estratégica
Canals i informacié
Adaptacioé de missatges

Psicologia de l'interlocutor
Claus de I'empatia
Llenguatge positiu

Rab i emocio

Les emocions basiques

Com corregir actuacions erronies i com reconeixer la feina ben feta
L’actitud assertiva

Neutralitzar comportaments agressius

Formular opinions i critiques correctament

Prevenci6 de conflictes

Dificultats davant el oient

Barreres de la comunicacio
Aconseguir l'atencié

L’expressio oral i escrita

Altres dificultats en la comunicacio



6. Escolta activa

6.1  El funcionament de I'escolta

6.2 Temps lliure mental

6.3 Desenvolupar I'habilitat d'escoltar

7. Comunicacio no verbal

Durada

30 Hores.
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